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8. Tóm tắt các kết quả nghiên cứu của luận văn 
8.1. Những đóng góp về mặt học thuật, lý luận 

Kết quả nghiên cứu sẽ cho thấy được các thang đo dùng để đo lường các nhân tố 
tác động đến sự phát triển sản phẩm dịch vụ phi tín dụng ở ngân hàng TMCP Đầu tư 
và phát triển Việt Nam, chi nhánh Bình Dương và mức độ tác động của từng nhân tố, 
từ đó có thể giúp ngân hàng xây dựng cho mình những chính sách thích hợp để phát 
triển dịch vụ phi tín dụng tại ngân hàng.  

8.2. Những điểm mới rút ra từ các kết quả nghiên cứu, khảo sát 
Đề tài nghiên cứu sử dụng phương pháp nghiên cứu định tính kết hợp thống kê 

mô tả để giải quyết các nội dung của đề tài. Nghiên cứu định tính được thực hiện bằng 
cách hệ thống hóa và tóm tắt những kết quả nghiên cứu có liên quan đến nội dung đề 
tài đã được thực hiện trong nước và ngoài nước. Thông qua việc trao đổi, lấy ý kiến 
của các chuyên gia nhằm lý giải sự việc, bổ sung các nhân tố ảnh hưởng đến phát triển 
DV PTD tại BIDV Chi nhánh Bình Dương. Tác gỉả sử dụng thống kê mô tả các chỉ số 
để đánh giá thực trạng về phát triển dịch vụ phi tín dụng tại ngân hàng TMCP Đầu tư 
và phát triển Việt Nam, chi nhánh Bình Dương. Căn cứ vào các hạn chế về phát triển 
DV PTD tại BIDV Chi nhánh Bình Dương, tác giả đã đưa ra năm nhóm giải pháp để 
hoàn thiện, phát triển DV PTD của BIDV chi nhánh Bình Dương: Phát triển mạng lưới 
kênh phân phối; Không ngừng nâng cao chất lượng dịch vụ PTD; Cải thiện chính sách 
khách hàng; Tăng cường hoạt động quảng cáo, tiếp thị; Nâng cao uy tín và thương 
hiệu của BIDV Chi nhánh Bình Dương. 
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